Zakaznik provozuje desitky primarnich
systétmd od vice dodavatell, nékteré
na rlznych platformach. Diky tomu jsou
primarni transakéni data uspofadana s rtiznou
logikou. Problémem tohoto stavu bylo fizeni
pfistupovych pray, které bylo necentralni a jen
obtizné umoznovalo pfistup k diléim datim,
a to jak horizontalné — na jednotlivé agendy,
takivertikalné — podle organiza¢ni pfislusnosti
uzivatele. Dalsi komplikaci bylo nejednotné
prostiedi pro tvorbu vlastnich dotazll a silna
technologicka zavislost jednotlivych aplikaci,
jejimz dasledkem byla nutnost ziskavat
data dotazovanim se pomoci Cistého SQL.
jen na nékteré oblasti dat (agendy). Zplsob
ad-hoc dotazovani pfimo do primarnich
dat navic neumeérné zatézoval produkéni
systémy.

Zakaznik dale potfeboval vyresit narlstajici
potfebu poskytovani dat dalSim institucim,
coz bylo drive feseno nad odli$nou datovou
zakladnou nez tou, ktera byla pouzivana
pro interni potfeby. Situaci komplikovala
skute€nost, ze i potreby rutinniho reportingu
(tj. opakujicich se sestav ve fixni strukture)
byly v rlznych aplikacich feseny nejednotné.

:* Pripadova studie

Celni sprava Ceské republiky

Datovy sklad

, , Implementace datového skladu pro Celni

spravu CR predstavuje jednu z nejvétsich
implementaci DW&BI technologii na platformé
Microsoft SQL Server 2008 v ramci CR. Tento

dlouhodoby projekt vznikl za spoluprace
spolec¢nosti Aquasoft a Adastra.

Hlavnim cilem projektu bylo zajistit dostupnost
jednotnych dat na jediném misté za pomoci
jednotnych néastrojd, a to jak ve fixni, predem
stanovené podobé (reporty a pravidelné
poskytovani dat dalSim statnim institucim),
tak pro ad-hoc dotazy (detailni data pomoci
vlastniho dotazovaciho nastroje i agregované
prostrednictvim OLAP). Jediné tak je mozné
uspokojit poptavku po vytézovani informaci
z aktualnich i historickych transakénich
dat, na Urovni dil¢ich, detailnich zadznamd,
i na Urovni agregovanych ukazateld.

Vzhledem k novym Ukoldm Celni spravy,
vyvolanym novymi kompetencemi i vstupem
do EU, musi odborné utvary CS provadét
rozsahlé variabilni analyzy dat, jejichZ presna
specifikace v dobé implementace provoznich
systém0 nebyla znama. Aby toto bylo mozné
realizovat, musi byt k dispozici jednotna,
vzajemné provazana, konzistentni data
ocisténa od chyb. Dale je nutné realizovat
spojeni historickych a archivnich dat
predchozich verzi primarnich produkénich
aplikaci zakaznika s daty aktualnimi, protoze
migrace dat ze starsich systémd je standardné
feSena az na Urovni datového skladu.

V neposledni fadé bylo cilem vyresit narlst
pozadavkl na komplexni ad-hoc dotazovani,
kdy zadani konkrétnich dotaz( neni predem
dano.

e V/ytvoreni jednotné informacni datové zakladny
pro reporting, analyzy a navazné specializované
aplikace Celni spravy CR.

e Sjednoceni  relevantnich dat z dosud
roztrousenych databazi jednotlivych informac-
nich systémd.

* \lyfeSeni problematiky fizeni pfistupovych
opravnéni k datdim podle oblasti i podle
organizacni Urovné.

e Zasadni odlehéeni primarnich (produkénich)
systéml na strané databaze, ktera neni
zatézovana ,,neprodukénimi pozadavky report
a dotazll a neni nutno ji optimalizovat pro
dotazovani.

e Zasadni odlehéeni primarnich (produkénich)
systéml na strané aplikace a jejiho vyvoje,
protoze pozadavky na reporting, ad-hoc dotazy
apod. jsou presunuty standardné na uroven
datového skladu.

e Uzivatelska privétivost. Uzivatelé maji nyni
k dispozici sofistikovany nastroj pro dotazovani,
vybaveny prehlednym grafickym rozhranim,
ktery jim mimo jiné poskytuje Sirokou paletu
analytickych funkci s velmi rychlou odezvou.

e \/znik novych funkci, jako je napf. moznost
distribuce reportd. Diky tomuto nastroji,
jednotnému prostiedi a sjednocené metodice
pro tvorbu vlastnich fixnich reportl si pokrogili
uzivatelé vytvareji a sdili nové reporty velice
snadno sami, bez nutnosti zadavat tvorbu
dodavateli.



Za hlavni prinosy reseni DW&BI povazuje zakaznik
sjednoceni relevantnich dat z roztrousenych
databazi jednotlivych IS a vytvoreni jednotné

informacni datove zakladny pro reporting, analyzy
a navaznée specializovane aplikace Celni spravy
CR.

Reseni
000000

000 000 Reseni je postaveno na technologii Microsoft SQL Server 2000 a vyuziva Sirokou
::::::.. paletu Bl nastrojli, které jsou k dispozici pro tuto technologii. V ramci feseni byl
0. 0000 vybudovan kompletni datovy sklad se vSemi odpovidajicimi vrstvami:
» Nad provoznimi daty prakticky vSech dilezitych produkénich systémU zakaznika
pracuji automatické datové pumpy, které Cerpaji data do datového skladu.

*VV ramci nacitani (sluzby Data Transformation Services) jsou data filtrovana podle
vyznamu, Uplnostia potieb interpretacninadstavby. Dale jsou €isténa, transformova-
na, agregovana a dopliovana o dimenzi ¢asu.

» Nad takto pfipravenymi daty jsou pomoci sluzeb Analysis Services vybudovany
OLAP kostky, které zajiStuji multidimenzionalni analytickou datovou zakladnu pro
interpretacni vrstvu datového skladu.

« Interpretacéni vrstva je postavena na sluzbach Reporting Services, ktera zajistuje
predevsim podobu tiskovy vystupl. Dale je vyuZivana pestra paleta vizualiza¢nich
Mic’osoft nastrojii (grafy, tabulky, dashboardy, apod.), které zajistuji prehlednou
a uzivatelsky atraktivni vizualizaci analyzovanych dat podle potfeb koncovych
uzivateld.
DulezZitou roli v feseni hraji vlastni, vyvinuté komponenty, které vyraznym zplsobem
uréen pro uzivatelsky jednoduchou tvorbu i velmi slozitych komplikovanych dotazd
bez znalosti jazyka SQL. Tento nastroj intenzivné vyuzivaji zkusengjsi uzivatelé pro
ziskavani dat béhem procesu analyzy udaji uloZzenych v datovém skladu.

Microsoft Klientska (prezentacni) ¢ast datového sklad byla z ¢asti vybudovana na webovych
technologiich. Vychozim mistem pro pristup k dil¢éim vystuplm je webova aplikace
portalového typu, kterd zpfistupriuje uZzivateldm vsechny jim podle role dostupné
vystupy. Tyto jsou dale zobrazovany ve webovém prohlize€i (primarné Microsoft
Internet Explorer), takze neni potfeba zadny specializovany zobrazovaci software. Pro
sofistikovanéjsi vystupy je pouzivan jako koncovy klient Microsoft Office Excel (2003
a 2007) s dopliikem Microsoft Office Excel Add-in for Analysis Services. Zde probihaji
predevSim dalsi analyzy dat nad kontingenénimi tabulkami a podobnymi vystupy.
Reseni umozhiuje i tvorbu ad-hoc uZivatelskych reportt a vystupd.

Specifikace zakaznika

Profil: Celni sprava Ceské republiky je spravni Ufad s celostatni plisobnosti pro oblast celnictvi, spotfebnich dani
a agend spojenych s vybérem sankci a pokut ukladanych jinymi rezorty statni spravy.

Odvétvi: Statni sprava - celni problematika
Velikost organizace: 6000 PC

Zemé  Ceska republika
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Za dobu své existence Uspésné realizoval celou http://www.aquasoft.eu
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