:* Pfipadova studie

King Sturge
Aplikace pro fizeni vztahu
se zakazniky (CRM)

, , Schopnostrychle reagovat na pozadavky

zakazniku je zcela klicova. S feSenim od
Aquasoftu neztraci King Sturge ¢as hledanim
informaci o zakaznicich a ma tak moznost se
vice vénovat samotnému obchodovani a péci

o své klienty.

Obchodni oddéleni ¢eského zastoupeni
spole¢nosti King Sturge pouzivalo pro
podporu své prace nékolik standardnich
aplikaci, predev§im MS QOutlook a dalsi
aplikace MS Office. Slabinou pouzivani
téchto aplikaci byla predevSim velka
pracnost pfipravy nabidek pro zakaz-
niky, ktera se postupné stavala hlavni
pfekazkou ve zvySovani produktivity
prodeje.

Hlavnim cilem nového informacéniho
systtmu  byla  podpora  ¢innosti
pracovnikl obchodniho oddéleni
predevS§im s durazem na vyrazné
zrychleni a zkvalitnéni pripravy nabidek.
Reeni muselo vyhovét nésledujicim
pozadavkim:

* Pfehled o budovach, které jsou v ak-
tualni nabidce spole¢nosti (vybavenost
jednotlivych pater, moznost vybéru
vhodné budovy dle zadanych kritérii,
automaticky vypocet vyméru budovy).

e Evidence Udaju u jednotlivych za-
kaznikll (prehled spoleénosti, kontakt,
projektli, dokument).

e Planovani a vykazovani aktivit ¢lend
obchodniho tymu (schlizky, telefonaty,
e-maily, zapisy z jednani, ukoly).

¢ Dokonaly prehled o obchodnich aktivi-
tach se zakazniky.

* ZlepSeni kvality nabidek a snizeni je-
jich chybovosti.

* Podstatné snizeni Casu potfebného
pro vygenerovani nabidek (standardni
nabidku Ize vytvofit na jedno Kliknuti,
béhem nékolika minut Ize nabidku upravit
dle specifickych pozadavku klienta).

e Zvyseni efektivity obchodniho tymu
diky centralizaci a sdileni vSech obchod-
nich informaci.

* Snizeni neproduktivniho ¢asu obchod-
nikd (diky znamému uzivatelskému
prostfedi a snadnému ovladani aplikace
CRM, ziskava obchodnik vice ¢asu na
vlastni obchodni ¢inosti).
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Zemé

Aquasoft patfi mezi ptedni firmy v Ceské repub-
lice zaméfené na dodavky informaénich systéma.
Na trhu plsobi od roku 1996. Aquasoft disponuje
tymem vice nez 100 kvalifikovanych profesionald.
Za dobu své existence Uspésné realizoval celou fadu
vyvojovych a integraénich projektt zahrnujicich geogra-

ficky, procesné i vécné velmi rozsahlé systémy.

»INa fesent jsme ocenili, Ze pracuje v pro nds Zndmém
prostiedi MS Outlook, takZe nevyZadovalo ndkup Zddné
dalsi technologické platformy a doba potiebnd na zaskolent
uzivatelii byla minimdlni. Vysoce hodnotim i schopnost
spolecnosti Aquasoft prizpiisobit aplikaci presné nasim
specifickym paiada@kﬁm. “

Petr Cernovsky, King Sturge Prague

Reseni

* Reseni je zaloZeno na softwaru MX-Contact - pfidavném modulu k MSOQutlook, ktery z né&j vytvafi pino-
hodnotnou aplikaci pro fizeni vztahl se zakazniky (CRM).

» Standardni funkcionalita MX-Contact (pfehledy o planovanych a uskute¢nénych obchodnich aktivitach) byla
rozs$ifena o slozku Buildings, kterd obsahje vS§echny poZzadované udaje o nabizenych nemovitostech véetné
vypoctu volné a obsazené plochy.

e Pfesné dle pozadavkll zékaznika dale Aquasoft doplnil do MX-Contact generator nabidek. S timto
feSenim nyni uzivatel ,na jeden klik“ vytvofi pfehledovou i detailni nabidku, automaticky vygenerovanou do
pozadovaného formatu MS PowerPoint z dat uloZzenych v MX-Contact, véetné vloZzenych fotografii nabizenych
nemovitosti a mapky, kde se nemovitost nachazi.

Produkty a technologie

* MX-Contact (pfidavny modul do MS Outlook)
* MS Office

Specifikace zakaznika

King Sturge je mezinarodni poradenska realitni spole¢nost specializovana na komplexni sluzby v oblasti
komer&nich nemovitosti. Zajistuje poradenskou a zprostfedkovatelskou ¢innost, spravu, ocerovani a investice
do nemovitosti a fizeni projektu.

Real Estate

Ceska republika

AQUASOFT spol. s r.o.
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