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Cesky telekomunikaéni Gfad
Modularni spravni systém
(MOSS)

‘ , , Informacni systém MOSS poskytuje SW
podporu pro evidenci a vedeni spravnich

agend ufadu. Na Ceském telekomunikaénim

uradu je postupné po jednotlivych modulech

nasazovan a provozovan od fijna 2007. Zakla-

dem je vedeni elektronického spisu, v kterém

@ jsou ulozeny souvisejici zaznamy tykajici se @®

konkrétniho pripadu spravniho fizeni éi‘ ‘

jiné spravni agendy

Situace, oblast reSeni

Procesy spravniho fizeni probihaji ve vétsiné
organu statni spravy a samosprav. P¥i jejich
realizaci se organizace Fidi principy spravniho
prava a Spravniho fadu (zakon ¢. 500/2004
Sb.), at jiz se jedna o fizeni smérujicich k vy-
dani rozhodnuti, osvédceni, opravnéni nebo
o fizeni pfi stanoveni, vybéru a vymahani
poplatkd, stejné tak jako o fizeni pfi provadéni
kontrolni €innosti a stanoveni pokut, jejich
vymahani, vedeni exekuci, v neposledni fadé
vSechna fizeni souvisejici s vedenim rdznych
evidenci, registra, rejstiiki, seznam( apod.

Se spravnimi procesy je spojena cela fada
typickych ¢innosti, potfeb a problém,
vznika pfi nich velké mnoZstvi rGznych dat,
dokumentll a evidenci, s nimiz pracuje a sdili
je vétsi pocet pracovnikd.

Cilem projektu MOSS bylo navrhnout a vytvorit
novy aplikaéni SW systém, ktery informac¢né
podpoti spravni agendy CTU a pokryje svoji
funkcionalitou pfedmétné oblasti.

Soucasti projektového zaméru byla realizace
konceptu elekironického spisu jako soucast
pfipravy Ufadu na budouci elektronizaci statni
spravy.

Dal$im z cilll implementace nového spravniho
systému bylo zlepSit informovani vykonnych i
fidicich pracovniku o stavu jednotlivych Fizeni
vedenych Ufadem a umoznit ziskavat infor-
mace o kliovych udalostech a krocich fizeni
véetné dodrzovani zakonnych Ihit, zlepsit
vnitfni fungovani organizace a zvysit scho-
pnost Ufadu poskytovat rychle relevantni in-
formace jak interné tak verejnosti.

Zadavatel zaroven pozadoval feSeni na stan-
dardnich a modernich vyvojovych platformach
a technologiich a integraci na dalSi systémy
provozované Uradem, pfedevs§im na spisovou
sluzbu.

e Elekironicky spis s moznosti podrobné,
chronologické evidence spravnich Ukont
pomaha logicky a usporadané evidovat
vSechny potfebné udaje tykajici se Fizeni
a zlepSuje proces jeho vedeni.

» Automatické generovani tiskovych vystupt
do MS Wordu snizuje rutinni praci pfi tvorbé
dokumentl. Centralni sprava Sablon zajistuje
jednotny, metodicky zavazny a konzistentni
obsah dokumentu pravni povahy.

* Moznostprehledné sledovatstavjednotlivych
pripadl kdykoli (se zachovanim pfistupovych
prav), coz dava prostor pro snazsi kooperaci
mezi Utvary a efektivnéjsi pribéznou kontrolu
a metodické vedeni podfizenych pracovnikd.

e Sledovani béhu IhGt a upozorriovani na
vyznamné udalosti snizuje riziko vzniku chyb
a prodleni zavinéné lidskym faktorem.

* Automatické generovani specializovanych
reportd o prbéhu a stavu spravnich procest
za zvolené obdobi.

Vysledkem projektu je feSeni kvalitativné
zlepsujici uvedené spravni procesy a posky-
tujici efektivni prostfedi pro vedeni spravniho
fizeni Ceského telekomunikaéniho ufadu.
Jeho obecny zéklad mize byt vychodiskem
pro realizaci obdobného feSeni v  orga-
nizacich zabyvajicich se spravnim fizenim.
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Zemé

Aquasoft patfi mezi predni firmy v Ceské repub-
lice zaméfené na dodavky informacnich systému.
Na trhu plsobi od roku 1996. Aquasoft disponuje
tymem vice nez 100 kvalifikovanych profesionalt.
Za dobu své existence Uspésné realizoval celou rfadu
vyvojovych a integracnich projektt zahrnujicich geogra-
ficky, procesné i vécné velmi rozsahlé systémy.

eseni

Systém je koncipovan jako modularni feSeni, které usnadruje rozvoj a rozsifeni systému pro
potreby dalsich agend uradu.

Zakladni komponentou systému je modul ,spravni fizeni“ pfedstavujici komplex funkci pro ve-
deni Fizeni v elektronickém spisu, ktery podporuje pribéh fizeni a umoznuje evidovat vSechny
aktivity (Ukony) a udalosti, které v ramci fizeni nastavaji, vytvaret dokumenty, které jsou v ramci
fizeni vydavany nebo do spisu vkladany, evidovat Gicastniky fizeni, opravnéné osoby (odpovédné
za vedeni fizeni), relevantni IhGty v fizeni a souvisejici platby (poplatky, pokuty).

Tvorba dokumentt je zalozena na predpfipravenych Sablonach a vyuziva podpdrného nastroje
pro generovani dokumentt v MS Wordu s vyuzitim udajl jiz evidovanych ve spise.

Systém uzivatele vede. Nabizi mu v danou chvili mozné akce pro danou ,véc* - predefinované
potfebné Gdaje (datové struktury), relevantni ukony, konkrétni Sablony dokumentu, lhity a vyse
poplatkd.

Pofizené Udaje slouzi také zodpovédnym nadfizenym pracovnikiim, ktefi ziskavaji specifické i
agregované Udaje v podobé prehledl a reportt nebo ,nahlizenim“ do jednotlivych elektronickych
spisU.

Systémem jsou podporovany riizné odborné agendy jednotlivych dtvarti CTU jako je napfiklad
evidence podnikatel v elektronickych komunikacich, rozhodovani o pridéleni a odebrani
Cisel, feSeni sporl mezi operatory, rozhodovani o dluzich, feSeni stiznosti v souvislosti s
telekomunika¢nimi sluzbami, evidence bezdratovych siti, apod. Systém dale obsahuje centralni
databazi subjekttl a modul pro administraci platebniho styku.

Systém vyuziva jednotné grafické rozhrani s jednotnym zpusobem ovladani aplikace.

Cca 150 uzivateld systému MOSS pracuje v prazském sidle Ufadu a na sedmi oblastnich
pracovistich.

Technologie

Zakladni vyvojovou platformu pfedstavuje spravni ,core-framework” spoleénosti Aquasoft, jehoz
pouziti strukturuje a systematizuje vyvojové prace, usnadnuje realizaci zmén a rozsifovani sys-
tému a podporuje jednotnou koncepci aplikacni logiky, grafického uzivatelského rozhrani a ovla-
dacich prvku. Tento framework také podporuje opakovatelnost feSeni v jinych organizacich.

* Microsoft .NET Framework

¢ Databaze Oracle 10g

* Windows Server 2003 Enterprise Edition

¢ Microsoft SQL server 2005 - Reporting Services, Microsoft Sharepoint 2007 pro reportovaci
sluzby

* Integrace realizovana prostrednictvim webovych sluzeb.

Specifikace zakaznika

Cesky telekomunikad&ni GFad vykonava statni spravu v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,
véetné regulace trhu, stanovovani podminek pro podnikani, vytvofeni predpokladd pro fadné fungovani
hospodarské soutéze a pro ochranu ugastnikl trhu. Urad rovnéz zajistuje ochranu nékterych sluZeb v oblasti
rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informaé¢ni spole¢nosti.
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Ceska republika
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Tel. +420 281 093 400 uasa
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